ARP ENVIRO

Padar 3 176, 929 01 Padan

Definicie:
StaZnost

Odvolanie

Zistenie

vyjadrenie nespokojnosti akejkolvek osoby alebo organizacie ur¢ené overovaciemu organu
alebo akreditatnému organu, ktoré suvisi s c¢innostou tohto organu, pricom toto
vyjadrenie nema formu odvolanie a o¢akdava sa nan odpoved'

ziadost klienta alebo zodpovednej strany urfena overovaciemu organu, aby opéatovne
zvazil rozhodnutie, ktoré urobil v suvislosti s overovanim

skutocnost zistena prevadzkovatelom alebo zodpovednou stranou, po ukonceni vietkych
overovacich ¢innosti, ktora moze, ale aj nemusi mat vplyv na vyrok o overeni

1. Podanie stainosti / odvolani / zisteni

StaZnosti / odvolania / zistenia je mozné podat bud’
e pisomne na adresu: ARPenviro, s.r.o.

alebo

Oddelenie sklenikovych plynov
Padan 3 176
92901 Padan

e elektronicky na adresu: alena.popovicova@arpenviro.sk

emisie@arpenviro.sk
info@arpenviro.sk

1.1 StaZnost musi obsahovat:
a) nazov asidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej konat v mene pravnickej osoby, ak ide
o pravnickd osobu,
b) oznacenie proti komu smeruje, na aké nedostatky sa poukazuje, ¢oho sa staZovatel domaha
av pripade pozadovanej spitnej vazby, kontaktné (daje, kam ma byt vysledok Setrenia

zaslany.

Lehota na vybavenie staznosti je 30 pracovnych dni odo dra doruéenia.

Ak je staznost podana elektronicky a nie je podpisand, resp. tam nie si uvedené kontaktné Udaje na zaslanie
vysledku Setrenia, vybavena staznost sa odloZi do archivu.

2. Vybavovanie staznosti / odvolani / zisteni

Vzhladom na zavazZnost zistenych nedostatkov, veduci oddelenia sklenikovych plynov, rie$i uvedenu staznost /
odvolanie / zistenie s overovatelom, resp. vedidcim overovacieho timu. O zistenych nedostatkoch a Setreni
staznosti / odvolani / zisteni musi byt informovany MK a konatel.

Po prevzati staznosti / odvolania / zistenia VOSP posudi, ¢i sa staznost / odvolanie / zistenie vztahuje na
overovacie ¢innosti, za ktoré je overovaci organ zodpovedny. Do procesu vybavovania staznosti sa nezapaja
pracovnikov, ktorych sa staznost priamo tyka.
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VOSP informuje staZovatela o prijati staznosti / odvolania / zistenia, o procese vybavovania staznosti / odvolani
/ zisteni, o osobach zapojenych do procesu a poskytne spravu a ak je to mozné, formalny zaznam o vysledku.

Z pripadnych rokovani so staZzovatelom, musi byt vyhotoveny zépis, ktory okrem iného musi obsahovat:

jednoznacny vysledok rokovania, t.j. ¢i sa jednd o uznanu / opodstatnent alebo neuznant /
neopodstatnenu staznost,

akym spOsobom je jej vysporiadanie dohodnuté,

termin, kedy bola staznost prijatd a dokedy musi byt staznost vybavena,

meno a funkciu pracovnika, ktory zapis urobil.

Zapis je vyhotoveny k datumu rokovania a na znak suhlasu s jeho obsahom ho podpisu zastupcovia oboch
zUcastnenych stran.

Informdcie o staZovatelovi a predmete staznosti sa pokladaju za déverné.
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